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O que vocé tem em suas maos?

Este documento é um Caderno de Comunicacao.
Seu objetivo é favorecer e melhorar a comunicacao entre a pessoa idosa e seu interlocutor.

Destina-se a pessoas idosas que vivem em seu lar, ou que temporiamente residem nos lares de seus filhos/as ou
familiares.

Esta elaborado para ser usado por pessoas idosas que tenham dificuldades em sua comunicacao devido a:
- Problemas auditivos que dificultem a compreensao da mensagem que recebem de seu interlocutor
- Desconhecimento do mesmo idioma entre os interlocutores. (p.e. idoso — cuidador/a)

- Problemas na emissdo/volume da voz: afonia, laringite, baixa intensidade de voz, etc., que dificultem a
comunicacéao oral.

- Problemas de comunicacédo devido a uma situacao pontual: tratamentos odontolégicos, uso de mascara de
oxigénio, etc.

Também esta indicado para ser utilizado pelos interlocutores do idoso.

Assim, o caderno sera um elemento de comum utilizacao que favoreca a inter-relacdo entre ambos.

Este caderno nao esta elaborado para pessoas que apresentam
dificuldades na comunicacdo devido a deterioragdao cognitiva,
dano cerebral decorrente, etc.



O caderno de comunicag¢do: primeiros passos

Mostre o caderno de comunicacao a pessoa. Explique as vantagens de utiliza-lo na conversacao.

Comprove com a pessoa idosa que conhece o significado de todas as imagens e acrescentem as que considerem que possam ser

necessarias.
Pode ocorrer que a pessoa necessite um tamanho maior das imagens/pictogramas.

Se necessitar mudar o tamanho dos pictogramas incluidos ou necessitar outros, pode baixa-los em:

O A0l
I

Escreva na pagina correspondente, as coisas que agradam a pessoa e as que nao agradam. Por exemplo: “Eu gosto de

http://www.catedu.es/arasaac/index.php

Acesso por codigo QR na web

tomar um cha no meio da tarde”; “Nao gosto do café muito doce”.

Preencha as paginas em branco com aquelas anotacdes que ambos consideram importantes para melhorar a

comunicacao. Por exemplo: “Coisas importantes sobre meu repouso: Agrada-me dormir sobre o lado direito”.

Selecionem e colem as fotografias com 0s nomes e a relacdo com a pessoa na pagina correspondente.

Por exemplo: “Juan. Meu filho mais velho”.

Usem o caderno sempre que tenham uma dificuldade para comunicar-se. Quanto mais o usarem, mais se

adequard a situacao individual do idoso.


http://www.catedu.es/arasaac/index.php

Assinalando no caderno de comunicacgao

Se oidoso pode apontar os pictogramas de forma autbnoma, coloque o caderno na posi¢cao mais adequada para que possa vé-los

e assinala-los com comodidade.
Espere até que a pessoa busque e assinale o pictograma. Ajude a passar as paginas se a pessoa o pedir. Tenha paciéncia.

Se o0 idoso ndo pode emitir oralmente e de forma perceptivel “sim-n&o”, busquem um cédigo compartilhado para esta resposta.

Por exemplo: mover a cabeca; mover os olhos; levantar um dedo. Assegure-se de incorporar estes dados na primeira pagina do

caderno. Sera de ajuda para qualquer interlocutor que queira falar com o idoso.

Confirme com o idoso se o pictograma que ele aponta representa a mensagem que quer dizer e espere sua resposta.
Por exemplo: a pessoa indica o pictograma “fruta” e é hora do lanche.
O interlocutor pode pergunta-lo: “Quer fruta para lanchar’?, e espera a resposta afirmativa/negativa a pergunta.

Depois o interlocutor pode assinalar na pagina de “frutas” as opg¢des para merendar, dizendo: “Prefere banana, (indicando o

pictograma “banana’”), péra (indicando o pictograma “péra”) ou péssego (indicando o pictograma “péssego’).
Depois o interlocutor pergunta: Qual vocé quer para comer ?

Espera a resposta do idoso, que podera apontar, dos pictogramas anteriores, que fruta deseja.



O interlocutor como apoio a sinaliza¢ao

Se a pessoa idosa néo pode assinalar os pictogramas de forma autbnoma, coloque o caderno na posi¢édo mais adequada para que possa
vé-los com comodidade.

Utilize o indice do caderno para que a pessoa possa te mostrar o tema sobre o qual quer falar. Sinalize com seu dedo cada pictograma do
indice e ao mesmo tempo o0 enuncie em voz alta. Combine com o idoso que, ao chegar ao pictograma desejado, mostre sua resposta
afirmativa.

Se o idoso n&o pode emitir oralmente e de forma perceptivel “sim-ndo”, busquem um codigo compartilhado para esta resposta. Por
exemplo: mover a cabeca; mover os olhos; levantar um dedo. Assegure-se de incorporar estes dados na primeira pagina do caderno. Sera
de ajuda para qualquer interlocutor que queira falar com o idoso.

Uma vez selecionado o tema, va a pagina correspondente e espere que o idoso busque com o olhar o pictograma que representa sua
mensagem.

Se o0 idoso esta muito acostumado a usar o caderno, é provavel que olhe para area onde esta o pictograma. Indique essa area para
confirmar este aspecto e depois pergunte ou aponte as linhas de pictogramas, para saber a que linha se refere.

Quando a pessoa confirmar que vocé indicou a linha adequada, enuncie 0s pictogramas em voz alta um a um. Quando pronunciar o

desejado, a pessoa realizara sua resposta afirmativa. . .
Indicam-se os pictogramas

O idoso olha esta da linha selecionada e 3
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Utilizando a prancha de letras

O uso dos pictogramas para a comunicacgao € rapido, principalmente quando se trata de expressar mensagens cotidianas e a pessoa ja
aprendeu a localizacdo dos mesmos. Apesar disso, em determinadas ocasides pode ocorrer que a palavra que se quer comunicar nao esteja
representada. Nesse caso, e uma vez conhecida esta palavra, se incorporaria a seu caderno a imagem correspondente.

Também pode ocorrer que a pessoa saiba ler e escrever, porém por problemas de mobilidade tenha dificuldades para usar o lapis e 0
papel. Nesses casos, pode utilizar a prancha de letras e desta forma soletrar a palavra a que se refere. Se a pessoa considera necessario,
poderia incorporar-se a imagem a seu caderno, de forma que estaria disponivel para outra ocasiao.

E importante contar com uma pequena caderneta e um
Se 0 IDOSO PODE INDICAR: . .
lapis para ir anotando as letras que a pessoa

assinala/indica.
Colocar-se-a a pagina de forma que ele possa indicar a letra sem dificuldade. Se a pessoa ndo pode expressar de forma oral

Assim, o idoso ira assinalando as letras, até compor a palavra que quiser comunicar. sim/n&o”, combinem um c6digo comum de resposta

Se ele tem dificuldades para assinalar nesta prancha, porque requer um tamanho maior de células, diferente distribuicdo das letras, maior
tamanho das letras, etc., desenhem com o idoso uma prancha alfabética de acordo a suas caracteristicas.

Se a PESSOA IDOSA NAO PODE INDICAR DE FORMA AUTONOMA:

O interlocutor deve ajuda-la a realizar a selecéo das letras.

Combine com a pessoa como ir4 perguntando a letra que ela quer e anote-a na primeira pagina. (ex. assinalando a linha; perguntando a cor;
perguntando que tipo de letra €, etc.). Sera de ajuda para qualquer interlocutor que queira falar com a pessoa idosa.
A prancha esta dividida em vogais e consoantes.

POR EXEMPLO:

Pergunte se a letra que ela quer é: vogal ou consoante? Assim, indiqgue com o dedo o bloco correspondente as vogais ou as consoantes e
confirme a escolha da pessoa.

No caso das consoantes, € preferivel ir indicando por filas de letras para confirmar em que fila se encontra a letra que necessita.
Uma vez confirmada a fila (das vogais ou das consoantes), se enunciardo uma a uma as letras, de forma que a pessoa possa confirmar a que
necessita.

Se ela tem dificuldades para ver as letras da prancha, porque requer um tamanho maior de células, diferente distribuicdo das letras, maior 7
tamanho das letras, etc., desenhem com a pessoa uma prancha alfabética de acordo a suas caracteristicas.



Compartilhando o mesmo idioma: o caderno

Se 0 idoso e seu interlocutor ndo partilham o mesmo idioma para se comunicar, podem utilizar o caderno
como “idioma comum”.

Ambos podem utilizar o caderno para expressar suas mensagens, de forma que, ao utilizar o mesmo
codigo, a comunicacdo melhore.

Podem usar o caderno para esclarecer uma resposta ou realizar uma pergunta, e assim entenderem-se
melhor.

As situacOes de falta de comunicac&do geram ansiedade e incerteza.

E preciso entender o que uma pessoa diz para poder apoia-la, compreendé-la e
conhecer 0 que se passa com ela.

Se a pessoa tem problemas de comunicagcao e ndo sabe como se fazer
entender, ficard nervosa e a situacao se tornara incbmoda. Pode inclusive se
comunicar cada vez menos ou até deixar de tentar.

Se o interlocutor ndo sabe como se comunicar com a pessoa, sera dificil que
possam estabelecer uma relacdo social e de apoio adequada.

Contar com um meio comum de comunicacéao é:
Favorecedor para ambos interlocutores

Imprescindivel para uma comunicacéo efetiva



Meu caderno de
comunicacgao



Foto da
pessoa
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(g Assim respondo de maneira afirmativa:
@ Assim respondo de maneira negativa:

Assim utilizo a prancha de letras:

ndmeros de
telefone fixo

Se me acontecer algo, por favor, avise a:

numeros de telefone moével
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Coisas que eu gosto

Coisas que eu nao gosto
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Pessoas importantes em minha vida
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Coisas importantes sobre meu descanso
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Quarto

Dormir

—

S

Elevar os pés

Elevar a
cabeceira

Abaixar os pés

Abaixar a
cabeceira
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N

Cama

Almofada

Cobertor

Janela Porta

L 1 d

Armario Mesinha
Abajur Gaveta
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Barriga para cima

Mudar de posicao

A
T~
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Deitar de brucos



@? Coisas importantes no banheiro
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Banheiro

Fazer xixi Fazer coco Fazer xixi Fazer coco

—
—
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Papel higiénico Limpar-se Urinol Sonda Fralda

)

\

Jogar o papel Puxar a descarga Lencos umedecidos Bidé Creme 17

fora




Coisas importantes sobre minha higiene pessoal
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Higiene pessoal

Fria

Quente

Morna

Tomar banho

Esponja Toalha

Lavar o cabelo

Pentear-se

Secador de cabelo

Pente

Cortar as unhas

Unhas dos pés

Unhas das maos

o=

Esquerda

— 19
Direita



Higiene pessoal

\\ 59 w LACA
CC_J
— []
Desodorante Colbnia Creme Batom Maquilagem Laqué

=

Pasta de dente

Escova de dente

ENJUAGUE
f— 4

Enxague bucal

Dentadura postica

Lavar as maos

Lavar o rosto

Sabonete

Toalha

Barbear-se

Barbeador

Espuma
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[m Coisas importantes sobre minha roupa
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ROUPA

L)
o
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Sutia Regata
Calcinha Cueca
Meias-calca Meias

Lavar

-

Suéter

—

Calca

=1

O 0 0 0 0 o

Saia

%,

Estender

Costurar

Camiseta de manga longa

offo © 0 ©O

Paletd La

NT%
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Camisa de manga curta

Blusa Pijama
-
misa de manga longa Bata
Moletom Vestido

22



m

oculos aparelho bengala muletas andador cadeira de
auditivo rodas

@@

N

Sobretudo Capa de chuva Ténis Gravata Jéias Maio

=

2

Cachecol Sapatos Sapatilhas Lenco Grampos Sunga

Yo

%
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Oculos de sol Reldgio

Luvas Botas Cinta



%\& Costuma me doer ....
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CORPO

Esquerda Direita Muito Pouco
/'
==Y e ° ® —>
( ) @ &
Peito Braco
Cabeca Olhos
. N
‘Q A/—/
Nariz Boca / LN
9
Axila Maos
Dedos
25
Ouvido Dentes



CORPO
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Esquerda

Direita

P

Pouco

O
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Intestino Nuca
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Perna Costas
Lé >K
Pé Gluteos

Peito
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Genitais
femininos

Genitais

masculinos




CORPO

O

ARTICULAGOES

Q

A\ >

Pescoco

Esquerda Muito Pouco
N -4 N
) .
Ao
Ombro Punho Joelho
il N
Cotovelo Quadril Tornozelo
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CORPO

Al

—_—

=

Estdbmago

Ossos

|

P

el f

®

Garganta

Pouco

Me doi quando...

¥

Pressao no peito

Engulo a
comida
\Vou ao Toco Ando
. Aperto Me movo
banheiro
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fﬁ Coisas importantes sobre minha dieta
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CAFE-DA-MANHA

Frio

Quente

Morno

Café

Achocolatado

Cha

— e
/’g-
o) =
=
Torrada Geleia Manteiga

Rosquinha

Biscoito

Fruta

Frios

logurte
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ALMOCO/JANTAR

Frio Quente Morno

Queijo Salada Sopa
@ B
00
' ﬂ ‘ U
Frutos do mar Puré Tortilha

Verdura Embutido/ Cogumelos Conservas Pao
salsicha



BEBIDA

Frio Quente Morno
@ bk
:ZD TSE?
Chocolate Vinho tinto Xicara Canudo
/e &
= 11
|— ? -
Café descafeinado ~ Achocolatado Vinho branco Copo Garrafa
Caspacho Cha, poejo, camomila  Refrigerante Jarra Garrafa térmica

(sopa fria)
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FRUTA

Descascar Cortar Salada de frutas

Péssego Morango

Uvas Tangerina Ameixa Melancia Abacaxi Damasco

e

Banana Laranja Roma Castanha




SOBRE A COMIDA

T’

v

L

Espinha

Osso

7 S
£

Azeite/ Oleo

Tenho fome

Vinagre

Mayonesa

Tenho sede

> |

P

Muito,
Mais

Muito pouco,

Menos

Maionese

)

)

©

Doce

Salgado

Acido
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Coisas importantes sobre minha saude
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A tarde

Comprimido

Limpar o ouvido

®

\

Céapsula

\
POMADA
. ?ONOF

Pomada

Por o termdmetro

A noite

Em jejum

®

\//k

Injecao

®

Pressao

Receita

®

([
®

\//k

Insulina

Medir a glicose

Vacinar-se contra a gripe
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®
=

Desinfetante

Bandagem

®

Gazes

Band-aid

Vomitar Diarreia Prisdo de ventre
Febre Tosse Espirros
Inflamacdes Muco

Fleuma /Secrecéo

\'f
A

Tremedeira

133
puf =

Soluco

Sudorese Dor
BRUAH!! @
Gases/ Arroto Coceira
38
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Coisas que costumo fazer na sala
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SALA DE JANTAR

Acender

=
h

Sentar-me

Levantar-me

Televisao

Sofa

Poltrona

Cadeira

Meus canais/emissoras

favoritos sao

Mudar de canal

Aumentar/Abaixar
0 volume

Ar
condicionado

///

Calefacéao

Janela

Porta
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Lugares a que costumo ir ou gosto de visitar
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LUGARES

»
Comprar Pagar
(e e
T 5
—l= -
NTRO COMERCIAL /o //o
)
/| #
Cemiterio Centro Supermercado, Loja Saldo de beleza Banco
comercial Feira
AAA A
@
A

Hospital Centro de saude Farmacia Reabilitacéo Centro-dia Poddlogo
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LUGARES DE TEMPO
LIVRE

Teatro

Cinema

:

®
L 1]

]
|

Concerto

Casa da Cultura

Centro de idosos

Restaurante

Bar

Festa regional

Terraco

Visita a amigos,
familiares

Cidade

Povoado
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OBJETOS

— s
ESPANA SZ0HA.0
ESPANOLA
- -
i
. -
frics
frrn
S0 ‘
Esp Sitiame
o W
OO

Documento Nacional de
Identidade

Colocar foto do

TARJETA CREDITO mOdelo de Ca rtéo
0 } da Comunidade
4213 0000 0000 @—o—o— o9 Auténoma de
e residencia
Cartao de crédito Cartao de transporte Cartao

Bolsa

Chaves

Porta-moedas

Lencos de papel

Bala

Sacola para

a compra

Celular Carteira

Agenda
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& Coisas importantes em minha Agenda diaria
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TEMPO

Dias da semana

Fim de semana

[C I

Mp|s]vis|o]| |[IMXp]v]s[p]

[LImiX

[s[o]

[Lmix]

s[o] | | | [LIM[XTJTY S [LIm[x[J]v]{D

Segunda

A noite

Terca Quarta

Quinta

Anotar na
agenda

Apagar da
agenda

Sexta

Sabado Domingo

MINHA AGENDA DE COMPROMISSOS
E ACONTECIMENTOS IMPORTANTES

Olhar a
agenda
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Estas sdo as pessoas e as coisas pelas quais costumo
perguntar ou quero saber
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PERGUNTAS

Que més~?

Que dia?

Onde?

Por que?

A que horas?
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Como me sinto...
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SENTIMENTOS

Bem Mal

—
-

@,
|

Aborrecimento Tristeza Preocupacao Diversao Alegria

~—

()

3

Tédio Medo Fragqueza Com animo



nhi| p ||qu

N

lh || m

Fim

k




Anotacoes importantes
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