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~SOLEDAD NO DESEADA

REPRESENTACIONES SOCIALES, ESTIGMA, CONCIENCIACION Y
RECURSOS PARA ABORDAR LA SOLEDAD.
DEL MARCO CONCEPTUAL A LA INTERVENCION
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Mdas de 30 aios de iniciativas comunitarias con voluntariado orientadas a
personas mayores y/o dependientes

ACOMPANAMIENTO

Obijetivo: prevenir y/o aliviar el aislamiento y el sentimiento de soledad
a través de la formacién de vinculos personales, significativos y duraderos
Muy pocas bajas por decisidon propia
Disminucion de las solicitudes en domicilio (no en residencia)
Llegar a la soledad de los domicilios nos resulta cada vez mas dificil

DINAMIZACION
Obijetivo: Promover la estimulacion y el uso del tiempo libre, y favorecer
el encuentro
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BUSCANDO PISTAS

Sensibilizacion y difusion: dar a conocer y hablar de la experiencia de soledad
Trabajo con otros recursos y entidades: informacién, coordinacién, sinergias...

Dialogo con lo académico: revisidon de bibliografia, pequenos estudios, escucha
a las personas mayores que participan y observacién:
1. Representaciones sociales de la soledad
Estigma en torno a la soledad

Cambios en nuestra
manera de acercanos

2.
3. Concienciacién
4. Recursos para abordar la soledad
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Concepto muy vinculado a la soledad visible, a la que se recurre para
identificar a las personas

La bibliografia y estudios subrayan la importancia de la CALIDAD
percibida de las RELACIONES. No todas las relaciones son iguales, ni
nos ofrecen el mismo apoyo, ni nos satisfacen en igual medida:

= Necesidad y complementariedad de diferentes tipos: familia, amistad, vecindario..

= Aspectos “ocultos” de las relaciones:
afinidad

reciprocidad

confianza

gratuidad

DN NI NI NI
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1. REPRESENTACIONES SOCIALES DE LA SOLEDAD §

Las personas mayores destinatarias

= Tipos de soledad:
v pérdida de relaciones (objetiva)
V" no tener a quien recurrir o en quien confiar (emocional)
V" no sentirse en sintonia (sinténica)

* El riesgo de los “perfiles de riesgo” basados en caracteristicas
sociodemograficas: soledad “justificada” e “injustificada”

NECESIDAD DE AMPLIAR LA MIRADA HACIA LA SOLEDAD
e incluir también la sentida y a veces “acompanada” en las
estrategias de intervencion




2. EL ESTIGMA DE LA SOLEDAD DE LAS e
PERSONAS MAYORES

Limita la expresion y reconocimiento de la soledad

L roen
* La soledad:

" se vive como un indicador de fracaso social rikien y Heikinen, 2005)
v Miedo a ser peor valorado por el entforno immis y white, 2001
v Miedo a expresarla por ser visto como una carga y un fracaso para los
fomiliores Y allequos (Bell y Menec, 2015; Hauge y Kirkevold, 2012; Miller et al., 2016)

* La soledad se tiende a atribuir al comportamiento o forma de ser

de la persona mayor (Hauge & kirkevold, 2010):
v' Genera vergiienza y culpa

En definitiva, la soledad genera MIEDO A SER JUZGADO/A NEGATIVAMENTE

(la persona o su familia) (Barbosa et al., 2019; Barreto et al., 2022; Shiovitz-Ezra & Ayalon, 2012)




2. EL ESTIGMA DE LA SOLEDAD DE LAS
PERSONAS MAYORES

Limita la expresion y reconocimiento de la soledad

* La soledad:

" se vive como un indicador de fracaso social

" se tiende a atribuir al comportamiento o forma de ser de la

persona mayor -

* Las personds mayores:

= Justifican su soledad

= Expresan poco la soledad sentida. Sancho et al. (2020):
v soledad declarada: 5,5%
v soledad privada: 29,5%

= Afecta a la hora de detectar y evaluar.




2. EL ESTIGMA DE LA SOLEDAD DE LAS
PERSONAS MAYORES

Influye en la participacion en los recursos

* Lenguaje e imdagenes sobre la soledad:

= Los términos (“epidemia”) e imdagenes
extremas amenazan la identidad y
dificultan la peticiéon de ayuda:

v “lo mio no es para tanto”,

v’ “otros necesitardn mds que yo”

= Reconocer que la soledad es una »
experiencia habitual, normal... un dolor. EEE

®= La importancia de la denominaciéon de los proyectos, de la publicidad pare et al, 2018;
MaloneBeach y Langeland, 2011) 2 1iempos compartidos”, “lugares de encuentro”...

VORI
EEEEEEEEEEEE
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3. TOMAR CONCIENCIA

Pedir ayuda no es facil

* Implica aceptar la “debilidad”, la necesidad, la vulnerabilidad...

SOLEDAD NO DESEADA
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= Puede amenazar la propia identidad, sentirse devaluado miter et a1, 201¢)

= El mayor miedo de muchas personas mayores es la dependencia (adamsprince y raiston,
2018); NO se pide ayuda para no perder la autonomia (cel et al. 2015)

= Las personas se sienten mejor cuando pueden corresponder al apoyo recibido
(Bell y Menec, 2015; Souliéres & Charpentier, 2022)

Favorecer las intervenciones de ayuda reciproca




3. TOMAR CONCIENCIA ¢

ENLAS

Pedir ayuda no es facil

* Hay cosas que dan mas miedo la soledad
= Que se metan en mi vida y me la cambien
*= Que me juzguen negativamente
= Miedo a no saber (actividades, relaciones...) paeet ., 2018)
= Miedo a que no me acepten (col et al, 2015)

Ocuparse y distraerse

Mejorar las relaciones

10.24%

5.68% Cambiar la actitud, forma de pensar o de
comportarse ante la soledad

(Castro, 2016) 0.77% Otros: llorar, dormir...

67.59%
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2.13%
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3. TOMAR CONCIENCIA ¢

Aspectos que ayudan a participar en recursos

* Recomendacién de personas significativas, al menos en otros
am bi'l'OS (Coley et al, 2021, Lin et al., 2012)

* Acompaiar mejor que ‘‘derivar”

* Ofrecer actividad, mejor conocida

* Compromiso inicial pequeiio

* Acoger de manera muy personalizada

Necesitamos profundizar en los factores que facilitan/dificultan la participacién
en las iniciativas




3. TOMAR CONCIENCIA

La necesidad de la ciudadania

* Los contextos afectan a las relaciones y la soledad no es un
problema individual. Vivimos de formas que nos generan soledad.

* Incluir la mirada comunitaria
"= Promover las relaciones de cercaniq, lo natural...
= Contar con lo comunitario ayuda a que las intervenciones perduren...

* Trabajar contra la soledad es componer un puzzle en el que todos
somos necesarios: administracién, organizaciones y ciudadania
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4. ABORDAR LA SOLEDAD. UN EJEMPLO

EL PROYECTO BIZI-BETE DE CARITAS BIZKAIA
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ANALISIS DE

. Intuicién de que la Experiencia de
Preocupacion por soledad puede ser Cdritas en proyectos LA REALIDAD
mayores -
un problema de acompafamiento

Recursos (gar | Personas que
del jubilado, no pCIr’ricipdn

actividades, casas

regionales, voluntariado y qislqmienTO

a domicilio...)

(“puertas cerradas”)

I
e =
=

Crear lazos cuando las
personas aun pueden salir SQuUCIhGeer? J

para “tener la puerta abierta”
cuando no puedan hacerlo
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4. ABORDAR LA SOLEDAD. UN EJEMPLO ¢ M

EL PROYECTO BIZI-BETE DE CARITAS BIZKAIA ,j

Proyecto que se desarrolla en un LOCAL en el que se llevan a cabo
ACTIVIDADES con personas mayores, caracterizado por la acogida y la

ATENCION PERSONALIZADA ofrecidas
por PERSONAS VOLUNTARIAS

* Habitual para actividades del barrio ]

* Local como referencia externa al domicilio Encuentro. salir
' Soledad actual

de casa...
* La actividad como excusa: estimulacién
Actividades cognitiva, manualidades, charla, café... J
* No hay exigencia
T (e * Acogida y mesas pequeiias Vincul . .
. * Vinculacién y seguimiento inculos de Aislamiento futuro
personalizada confianza

* Respeto absoluto

Voluntariado * Gratuidad

* Disposicién al vinculo
* Proximidad
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4. ABORDAR LA SOLEDAD. UN EJEMPLO

EL PROYECTO BIZI-BETE DE CARITAS BIZKAIA
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Lunes (octubre 2014)

ACOMPANAMIENTO Martes (enero 2013)
TECNICO /
(Céritas) — Seis mesas:

48 PERSONAS

\MAYORES (24+24)

18 PERSONAS
VOLUNTARIAS

Participaciéon de
estudiantes

e N

Reuniones de

equipo
Coordinacién con
. . ex otros recursos
Comisiéon Comisién
acogida actividades

solicitudes



4. ABORDAR LA SOLEDAD. UN EJEMPLO

EL PROYECTO BIZI-BETE DE CARITAS BIZKAIA

Sexo

| Medic | Rango

Estado civil

® Mujeres ® Hombres

Con quién
viven (mujeres)

0] 20 40 60
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4. ABORDAR LA SOLEDAD. UN EJEMPLO

EL PROYECTO BIZI-BETE DE CARITAS BIZKAIA
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Alta satisfaccion de las personas participantes
Entrevist luacién
Si tuvieras un problema o dificultad 3se

lo contarias a alguien de Bizi-Bete?

No soqbe Voluntaria/o
7% 12%
Mayor
Nadie 39,
15%
® Voluntaria/o Voluntaria/m

ayor

= Mayor 63%
Actividad Voluntaria/mayor

Nadie

Relacién

= No sabe
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4. ABORDAR LA SOLEDAD. UN EJEMPLO

EL PROYECTO BIZI-BETE DE CARITAS BIZKAIA = fzfzs?;"?"«‘z’v‘%‘*"-ﬁ-"fh

Resultados: Generacidn de vinculos

Apoyo en situaciones de dificultad

Relaciones de confianza Acompaiamiento tras dejar el proyecto
Apoyo en el ejercicio de derechos

Encuentros fuera de la actividad
Relaciones de amistad Liamadas

Acceso a relaciones
diferentes de las familiares

(TFM)

Mantenimiento de la relaciones incluso
tras salida de Bizi-Bete

“Soy de Bizi-Bete”

Sentimiento de pertenencia “Somos como una familia”

Reforzado durante la
Pl CE Expresiones de menor sensacién de

soledad
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4. ABORDAR LA SOLEDAD. UN EJEMPLO ¢

EL PROYECTO BIZI-BETE DE CARITAS BIZKAIA
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Participacidon de las personas mayores en el barrio

Apertura del Hacer también para
proyecto otros

Trabajo en red Oportunidades

Visién de las Apoyo para la Pa r’ricipdcién
fortalezas participacion

Relaciones de Motivacién y seguridad
confianza de las personas mayores
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4. ABORDAR LA SOLEDAD. UN EJEMPLO ¢

EL PROYECTO BIZI-BETE DE CARITAS BIZKAIA

E SOLEDAD NO DESEADA
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Participacion de las personas mayores en el barrio

ST Ny ‘ Personas mayores
n N “visibles”

Ok TS ~HPE

Reconocimiento Pa r’ricipqcién Cambio de vision
del proyecto f - sobre las personas

mayores

El barrio cuenta con las
personas mayores
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4. ABORDAR LA SOLEDAD. UN EJEMPLO

EL PROYECTO BIZI-BETE DE CARITAS BIZKAIA o

BIZI-BETE, un proyecto pensado para prevenir y aliviar la soledad, se

ha convertido no solo en una plataforma de encuentro y ayuda mutuq,
sino también de participacién social de las personas mayores.

Atractivo * No estigmatiza a las personas que se sienten solas ]
. . )
* Las personas mayores también son parte del barrio

Comunitario * Quienes lo llevan a cabo son personas voluntarias del
barrio, organizadas. )
N

Significa’rivo * Genera vinculos significativos y bienestar

J

* Cambia la mirada hacia las personas mayores

* Aprovecha el potencial de los vinculos para promover
otras relaciones y participacion

Preventivo y de
intervencion

Menos soledad y mds participacién
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pili.castro@deusto.es

pcastro@caritasbi.org
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